RAAHE

ICT-palvelut 21.1.2020

Rekisteroitymisohje Timmiin

Raahen kaupungissa on kdytossa sdahkoinen Timmi-tilanvarausjarjestelma. Jotta voit tehda Timmiin
tilavarauksen, Sinun tdytyy ensin rekisterditya Timmin kadyttdjaksi. Timmin kayttajaksi voi rekisteroi-
tya taysi-ikdinen henkild joko yksityishenkilona tai sopimansa yhdistyksen/organisaation yhteyshen-
kilona. Yksityishenkilot voivat myos jatkorekisteroitya omilla tunnuksillaan eri organisaatioiden yh-
teyshenkiloksi. Rekisterdityminen vaatii sahkdpostiosoitteen.

Rekister6ityminen yksityishenkilona

Mene internetissa Timmin kirjautumissivulle: https://tilavaraus.raahe.fi.
Valitse linkki "Rekisterdidy Raahen asiakkaaksi”.

Valitse "Rekisteroidy yksityishenkilona”.

Tayta henkil6tietosi avautuvaan, sahkoéiseen lomakkeeseen.
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e Kaikki * -merkilld ilmoitetut kohdat ovat pakollisia tietoja.

e Tutustu myos palvelun kayttéehtoihin ja hyvaksy ne valintaruudusta.

e Sahkopostiosoitteesi toimii henkilokohtaisena kayttajatunnuksenasi Timmissa.

e Salasanan minimipituus on kahdeksan merkkia. Suositeltavaa on kayttaa salasanassa
pienia ja isoja kirjaimia sekda numeroita.

5. Kun olet tayttanyt lomakkeen, valitse lomakkeen alaosasta Tallenna —painike.

6. Kun tallennus on tapahtunut, saat sdhkopostiisi linkin kdyttdjatilin aktivoimiseksi. Rekiste-
réityminen tulee voimaan vasta sitten, kun olet vahvistanut kdyttajatilisi sahkopostin akti-
vointilinkkia painamalla.

7. Kun olet vahvistanut rekisterditymisen, voit kirjautua tunnuksillasi sisdan Timmiin. Timmissa
voit varattavasta tilasta riippuen tehda tilaan suoran varauksen tai varaushakemuksen.

8. Voit halutessasi rekisteroitya tunnuksillasi myds sopimasi organisaation yhteyshenkildksi. Et
tarvitse kaksia eri tunnuksia toimiaksesi Timmissa seka yksityishenkilona etta jonkin organi-
saation yhteyshenkilona.

Ongelmia rekisterditymisessa?
Jos rekisterdityminen Timmiin ei onnistu, saat asiasta virheilmoituksen tydasemasi nayttoruudulle.

Virheilmoituksen syyna voi olla esimerkiksi se, ettd olet jo aikaisemmin rekisteréinyt kayttajatun-
nuksen ilman tunnuksen vahvistamista. Etsi tall6in aiemmin saamasi aktivointilinkki sdhkopostistasi
(aktivointilinkki ei vanhene) ja vahvista kayttajatili.

Jos rekisterdityminen ei onnistu, ota yhteytta Raahen Timmin paakayttdjiin, timmi@raahe.fi.
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Rekisterdityminen organisaation yhteyshenkilona

1. Mene internetissa Timmin kirjautumissivulle: https://tilavaraus.raahe.fi.
2. Valitse linkki “Rekisteroidy Raahen asiakkaaksi”.
3. Valitse "Rekisteroidy organisaation yhteyshenkilona”.
4. Tayta omat ja organisaation yhteystiedot avautuvaan, sahkoiseen lomakkeeseen.
Rekisterdityminen yrityksen tai yhteison edustajana
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5. Kaikki * -merkilla ilmoitetut kohdat ovat pakollisia tietoja.
6. Tutustu myds palvelun kayttdéehtoihin ja hyvaksy ne valintaruudusta.
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7. Jos organisaatio ei ole rekisterissa, lisda organisaation tiedot uutena.

8. Jos organisaatiolla ei ole yhteiso- tai Y-tunnusta, jata kentat tyhjaksi.

9. Annettu sahkopostiosoite toimii kayttajatunnuksena Timmissa.

10. Salasanan minimipituus on kahdeksan merkkia. Ethan kayta helposti arvattavaa salasanaa.
Suositeltavaa on kdyttaa salasanassa pienia ja isoja kirjaimia sekd numeroita.

11. Kun olet tayttanyt lomakkeen, valitse lomakkeen alaosasta Tallenna —painike.

12. Kun olet tallentanut rekisterditymishakemuksen, sen kasittelyyn menee 1-3 arkipdivaa. Saat
tiedon rekisterditymishakemuksen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta sahkdpostitse. Hyvak-
sytty hakemus sisaltaa linkin rekisteroitymisen vahvistamiseksi. Rekisterdityminen tulee voi-
maan vasta sitten, kun olet vahvistanut asian linkkiad painamalla.

9. Kun olet vahvistanut rekisterditymisen, voit kirjautua tunnuksilla sisaan Timmiin. Timmissa
voit varattavasta tilasta riippuen tehda tilaan suoran varauksen tai varaushakemuksen.

Ohjeet ja tuki
Timmiss3 saat lisitietoja & infomerkin takaa.

Jos tarvitset lisdtietoa ja ohjeistusta varaamastasi tilasta, ota yhteytta tilaa vuokraavaan Raahen
kaupungin toimipisteeseen. Jos rekisterdityminen Timmiin ei onnistu, ota yhteyttd Raahen Timmin
paakayttajiin timmi@raahe.fi.
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